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Opinia Komitetu Regionéw ,Komfortowe funkcjonowanie o0s6b starszych w spoleczefistwie
informacyjnym”

(2008/C 53/07)

KOMITET REGIONOW

— Wzywa wladze lokalne i regionalne w Europie do szerokiego wykorzystywania mozliwosci oferowa-
nych przez TIK, aby sprostaé wyzwaniom zwigzanym ze starzeniem si¢ spoleczefistwa i tym samym
poprawi¢ jako$¢ zycia osob starszych, sprawi¢ by stale byly zintegrowane z lokalng spotecznoscia oraz
promowac lokalna i regionalng konkurencyjno$¢ poprzez $wiadczenie spersonalizowanych ustug.

— Wzywa, by przyzna¢ wladzom lokalnym i regionalnym wazng role w ksztaltowaniu krajowych i unij-
nych programéw badawczych i dzialan nastawionych na rozwigzania TIK dla potrzeb osdb starszych
z uwagi na fakt, ze skutki starzenia si¢ spoleczefistwa s najbardziej widoczne na szczeblu lokalnym
oraz ze wladze lokalne i regionalne sg gléwnymi uzytkownikami tych rozwigzan.

— Wzywa wladze lokalne i regionalne do rozpowszechniania informacji na ten temat, do sporzadzania
strategii dotyczacych organizacji $wiadczenia ustug w nowych okolicznosciach, a takze do wzmac-
niania lokalnego partnerstwa pomiedzy réznymi zainteresowanymi stronami.

— Sadzi, ze projekty TIK na rzecz promowania samodzielnego zycia i zdalnego monitorowania zdrowia
powinny poprawi¢ wydajno$¢ ustug i zapewni¢ pracownikom opieki socjalnej i zdrowotnej wigcej
czasu na zadania, do wykonywania ktorych zostali wyszkoleni. Nalezy dostosowywac technologie do
potrzeb 0séb starszych a nie odwrotnie. Nie moze ona nie moze prowadzi¢ do zwigkszenia poczucia
osamotnienia oraz musi szanowa¢ prywatno$¢ i godnos¢ oséb starszych.

— Zauwaza waskie podejscie planu dzialania do analizy uczenia si¢ wspomaganego przez TIK
(eLearning). Nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze ksztalcenie wspierane przez technologie w duzym
stopniu przyczynia si¢ do pomagania starszym osobom w pozostawaniu twérczymi i aktywnymi w
zyciu spolecznym.

— Zgadza si¢ z twierdzeniem, ze réznice w sposobie, w jaki pafistwa czlonkowskie stosuja przepisy
dotyczace niepelnosprawnosci w kontekscie komunikacji elektronicznej utrudniaja dostep do ustug
komunikacyjnych i prowadza do fragmentaryzacji europejskiego rynku technologii.
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Komunikat Komisji ,Komfortowe funkcjonowanie oséb starszych w spoleczenstwie informacyjnym —
Inicjatywa i2010 — Plan dzialania w sprawie technologii teleinformatycznych i starzenia si¢ spoleczen-

Zalecenia polityczne
KOMITET REGIONOW

1. Uwaza, ze plan dzialania dotyczacy komfortowego funk-
cjonowania oséb starszych w spoleczenistwie informacyjnym jest
bardzo waznym krokiem w rozwoju europejskiego spoleczen-
stwa informacyjnego. Inwestycje w technologie teleinforma-
tyczne (TIK) dostarczajg regionom i miastom kluczowego narze-
dzia w ich zmaganiach z wyzwaniem, jakim jest starzenie si¢
spoleczenistwa. Takie inwestycje moga poprawi¢ jako$¢ zycia
0s0b starszych, wspomaga¢ ich integracje spoleczna, umozliwiaé
im wniesienie wkladu w rozwdj spoleczenistwa na podstawie ich
nagromadzonego do$wiadczenia i nabytych umiejetnosci oraz
stymulowa¢ konkurencyjno$¢ i wzrost na szczeblu lokalnym i
regionalnym poprzez nowe produkty i ustugi. We swej wezes-
niejszej opinii w sprawie ,i2010 — Europejskie spoleczefistwo
informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia” Komitet z zado-
woleniem przyjal uznanie potrzeb starzejacego si¢ spoleczen-
stwa za jeden z trzech priorytetow strategii ().

2. Zauwaza, ze komunikat i plan dzialania popieraja takze
propozycje zawarte w opiniach Komitetu w sprawie m.in. demo-
graficznej przyszlosci Europy (3, praktycznych rozwigzan doty-
czacych spoleczenistwa informacyjnego opartego na sprawiedli-
wosci (}), badan w dziedzinie TIK (), zatrudniania starszych
pracownikéw (°) oraz sytuacji os6b niepelnosprawnych (¢).

3. Podkresla, ze wladze lokalne i regionalne sg zywotnie
zainteresowane wszystkimi dziedzinami objetymi planem dzia-
fania Komisji i majg w nich do odegrania wazna role:

— Komfortowe funkcjonowanie o0séb starszych w  pracy.
Wiadze lokalne i regionalne s3 istotnym pracodawcy i ich
pracownicy sa czesto bardziej zréznicowani pod wzgledem
wieku i starsi niz ci zatrudnieni w sektorze prywatnym,
dlatego tez jest niezbedne, by uczestniczyly one w europej-
skich projektach wspomnianych w planie dzialania oraz
wdrazaly podobne rozwigzania na szczeblu lokalnym.

— Komfortowe funkcjonowanie oséb starszych w spoleczen-
stwie i w domu. Wladze lokalne i regionalne sg gléwnymi
dostawcami ustug z zakresu opieki zdrowotnej i socjalnej.
Chociaz starzenie si¢ zwigksza zapotrzebowanie na te ushugi
i zmienia ich zawarto$¢, zmniejsza takze dostepnos¢ wykwa-
lifikowanej sily roboczej potrzebnej do ich $wiadczenia.
Technologie informacyjne odgrywaja wazng rol¢ w poszuki-
waniu rozwigzan dla tych wyzwan. Wykorzystano dotad
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tylko niewielka czes¢ tego potencjatu i priorytetem w przy-
sztosci bedzie postep zwlaszcza w takich dziedzinach jak
wspieranie samodzielnego zycia w domu, zwigkszenie
aktywnego udzialu klientéw w zapewnianej im opiece
medycznej oraz zwigkszenie efektywnosci $wiadczenia
ustug.

4. Podkresla, ze istnieja duze réznice pomiedzy regionami w
Europie i zwraca uwage na problemy, z jakimi majg do
czynienia wladze lokalne i regionalne, zwlaszcza na obszarach,
gdzie migracja mlodych ludzi w inne rejony powoduje szybsze
niz gdzie indziej podnoszenie si¢ $redniego wieku mieszkaficow.

5. Zwraca uwage na to, ze zréznicowanie w korzystaniu z
internetu w Europie wynika w bardzo duzym stopniu z dyspro-
porcji w zakresie zamoznosci, posiadanych umiejetnosci i

miejsca zamieszkania — zjawisko to nie jest bezpo$rednim
wynikiem starzenia sig, ale jest bardziej widoczne wsrdd oséb
starszych.  Zwigkszenie mozliwosci  szczebla  lokalnego

w odniesieniu do realizacji projektéw dotyczacych szkolen,
szerokopasmowego internetu i innych ogélnych dziatan promu-
jacych spoleczenstwo informacyjne oparte na sprawiedliwosci
takze moze pomdc w poprawie sytuacji oséb starszych.

6.  Zgadza si¢ z Komisja, ze rynek produktéw i ustug TIK dla
osob starszych jest nadal niezbyt rozwiniety. Z punktu widzenia
konkurencyjnosci UE wazne jest, by europejskie przedsigbior-
stwa szybko zdobyly wiodaca pozycje na tym dynamicznie
rozwijajacym si¢ rynku.

Podnoszenie swiadomosci i budowanie wspdlnych strategii

7.  Popiera wymiane strategii i praktycznych dos$wiadczen,
rozpowszechnianie wzorcowych rozwiazan, analizy poréwna-
wcze pomiedzy regionami i miastami panstw czlonkowskich
oraz zwlaszcza utworzenie ogdlnoeuropejskiej sieci regionalnej,
ktora moze by¢ wykorzystywana w celu zwigkszenia i poprawy
mozliwosci udziatu regionéw w projektach wspolpracy. Regiony
i miasta zebraly juz wlasne do$wiadczenia, kt6re moga oferowad
sieciom, zwlaszcza w dziedzinie telemedycyny oraz ustug i tech-
nologii wspierajacych samodzielne zycie.

8.  Przypomina, ze osoby odpowiedzialne na rozwdj ustug
publicznych i za zarzadzanie nimi takze potrzebuja programéw
nabywania nowych umiejetnosci obejmujgcych rézne punkty
widzenia, tak by $rodki przedstawione w programie dzialania
mogly zosta¢ wdrozone.
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Przygotowanie sprzyjajgcych warunkéw

9.  Zauwaza, ze w celu zwigkszenia stopy zatrudnienia star-
szych pracownikéw konieczne jest promowanie bardziej elas-
tycznych rozwigzan w zakresie czasu pracy, wlasciwej réwno-
wagi miedzy pracg zawodowa a Zyciem osobistym, odpowied-
nich warunkéw ochrony zdrowia i bezpieczefistwa w pracy oraz
uczenia si¢ przez cale zycie. Komitet Regionéw popiera zatem
poglad Komisji, ze innowacyjne rozwigzania TIK, wspierajace na
przyklad teleprace i szkolenia, reprezentujg kluczowe sposoby
osiggania celéw zwigzanych z tymi nowymi wzorcami zycia
zawodowego.

10.  Popiera plan Komisji, by w latach 2007-2008 dokonaé
przegladu polityk majacych na celu wsparcie umiejetnosci
korzystania z technologii cyfrowych. Jednym z priorytetéw
powinno by¢ wsparcie wladz lokalnych i regionalnych w ich
wysitkach na rzecz optymalnego wykorzystania funduszy struk-
turalnych oraz m.in. programu ,Uczenie si¢ przez cale zycie”,
aby rozwinag¢ umiejetnosci oséb starszych i korzystaé z cennych
doswiadczen zebranych w ramach uczenia si¢ od siebie
nawzajem wsrod oséb starszych.

11.  Zwraca uwage na to, jak spoleczenstwo informacyjne
(a zwlaszcza telefony komoérkowe i internet) zmienilo jezyk,
kulture, media i spoleczefistwo jako calos¢. Tym samym
problem przepasci informatycznej dotyczy znacznie szerszego
zakresu zagadnien niz tylko mozliwosci korzystania z kompu-
tera. Jednym ze sposobéw zmniejszania tej przepasci moga by¢
wspdlne projekty angazujace osoby milode i starsze.

12.  Podkresla, ze pomimo wspomnianych w komunikacie
probleméw z interoperacyjnoscig oraz réznic w $wiadczeniu
ustug opieki zdrowotnej i domowej istniejg juz duze mozliwosci
rozwoju i wykorzystania europejskich produktéw, takich jak na
przyklad aplikacje dla tzw. inteligentnych doméw (systemu
,smart home”).

13.  Uwaza za wazne, by rdznorodne zainteresowane strony
(w tym same starsze osoby oraz dostawcy ustug socjalnych i
medycznych) byly w stanie przyja wspdlne stanowisko i tym
samym usuna¢ prawne, techniczne, zwigzane z dostgpem oraz
inne bariery hamujace opracowywanie rozwigzain TIK dla
potrzeb komfortowego funkcjonowania oséb starszych.

Promowanie przyswajania nowych rozwigzar

14.  Podziela obawy Komisji, ze obecnie zbyt malo si¢ robi,
aby zapewni¢, by innowacje technologiczne byly przeksztalcane
w praktyczne produkty o przystepnych cenach. Regiony i miasta
moga pomdc w poprawie tej sytuacji, nie tylko nabywajac i
rozwijajgc te produkty, ale takze sprzyjajac tworzeniu warunkéw
gospodarczych, ktdre zapewniaja przedsigbiorstwom lepsze
mozliwosci dostepu do wigkszych rynkéw.

15.  Ze szczegdlnym zadowoleniem przyjmuje konkretne
wskazanie w planie dzialania, ze projekty pilotazowe powinny
by¢ prowadzone takze przez wladze lokalne i regionalne.

16.  Popiera plany Komisji, by zacheca¢ administracje szczebla
lokalnego, regionalnego i krajowego do wykorzystania poten-
cjalu innowacyjnych zamoéwien publicznych, ale chciatby
wskaza¢ na fakt, ze wladze lokalne i regionalne powinny

otrzyma¢ jasne procedury przeprowadzania innowacyjnych
zaméwient w ramach ogélnych przepiséw dotyczacych zamo-
wien publicznych.

Przygotowanie si¢ na przysztos¢

17.  Goraco popiera istotne zachety dla multidyscyplinarnych
badan nad starzeniem si¢ zawarte w siddmym ramowym
programie badan.

18.  Sadzi, ze skupienie planu dzialania na wspdlnych bada-
niach, faczeniu $rodkéw i wspdlnych programach dobrze odpo-
wiada wczedniejszym wezwaniom Komitetu do zwigkszenia
koordynacji na szczeblu europejskim w odniesieniu do krajo-
wych programéw badan w zakresie starzenia si¢ poprzez wspol-
prace miedzyregionalng w ramach wzmocnionego systemu
ERA-NET.

19.  Podkresla, ze Scista wspélpraca miedzy naukowcami,
przedsigbiorstwami  réznej  wielkodci, trzecim  sektorem,
wladzami lokalnymi i regionalnymi oraz zwlaszcza osobami
starszymi jest warunkiem powodzenia dzialan badawczo-rozwo-
jowych w dziedzinie rozwigzan TIK dla potrzeb oséb starszych.

20. Przypomina, ze wladze lokalne i regionalne moga
tworzy¢ innowacyjne Srodowisko dla badan oraz szukaé nowych
drég  wspdlpracy  instytucjonalnej pomiedzy  sektorem
publicznym i prywatnym oraz ponadgranicznej wspdlpracy
regionalnej. Oprécz inwestycji wladz lokalnych i regionalnych
wymaga to takze wsparcia finansowego ze strony pafistw czton-
kowskich i UE.

Gléwne poglgdy Komitetu Regiondw

21.  Sadzi, ze potrzeba wigcej informacji na temat istniejagcych
duzych réznic pomiedzy regionami, by mozna bylo wyciggnaé
wlaSciwe wnioski i zapewni¢ podjecie wystarczajaco efektyw-
nych dziafan.

22. Zauwaza waskie podejscie komunikatu do analizy
uczenia si¢ wspomaganego przez TIK (eLearning), ktéra jest
podejmowana w przewazajacym stopniu z punktu widzenia
rozwoju $wiata pracy. W trakcie przygotowan do realizacji
planu dzialania, trzeba wzig¢ pod uwage fakt, ze w wielu
krajach emeryci juz teraz stanowia znaczng czg$¢ klientéw
korzystajacych z ustug ksztalcenia dla dorostych zapewnianych
przez wladze lokalne i regionalne oraz ze ksztalcenie wspierane
przez technologie w duzym stopniu przyczynia si¢ do poma-
gania starszym osobom w pozostawaniu tworczymi i aktyw-
nymi w zyciu spolecznym.

23.  Zaleca, by przypisa¢ ustugom TIK dla os6b starszych
bardziej znaczgca funkcje w ramach inicjatywy ,Regiony na
rzecz zmian gospodarczych”.

24.  Wzywa, by przyzna¢ wladzom lokalnym i regionalnym
wazng role w ksztaltowaniu krajowych i unijnych programéw
badawczych i dzialan nastawionych na rozwigzania TIK dla
potrzeb 0séb starszych z uwagi na fakt, Ze skutki starzenia si¢
spoleczefistwa sa najbardziej widoczne na szczeblu lokalnym
oraz ze wladze lokalne i regionalne sg znaczacymi uzytkowni-
kami tych rozwigzan.
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25.  Sadzi, ze przy wyborze wspomnianych w planie dzia-
fania projektéw na rzecz promowania samodzielnego zycia i
zdalnego monitorowania zdrowia niezbedne jest uwzglednienie
takze nastepujacych kryteriow:

— wspieranie samodzielnego Zycia nie moze prowadzi¢ do
zwigkszenia poczucia osamotnienia;

— nalezy dostosowywa¢ technologie do potrzeb oséb starszych
a nie odwrotnie;

— opracowywane ustlugi musza szanowal prywatno$¢ i
godnos¢ oséb starszych;

— projekty musza by¢ w stanie poprawi¢ wydajnos¢ ustug i
zapewni¢ pracownikom opieki socjalnej i zdrowotnej wigcej
czasu na zadania, do wykonywania kt6rych zostali wyksztal-
ceni.

26. Zgadza si¢ z twierdzeniem Komisji, Ze rdznice w
sposobie, w jaki panstwa czlonkowskie stosuja przepisy doty-
czace niepelnosprawnosci, przewidziane w ramach regulacyj-
nych dla komunikacji elektronicznej, utrudniajg dostep do ustug
komunikacyjnych i prowadza do fragmentaryzacji europejskiego
rynku technologii, ale jednocze$nie podkresla, ze nie moze by¢
tak, by osoby niepelnosprawne musialy polega¢ jedynie na ustu-
gach elektronicznych; nalezy raczej skupi¢ si¢ na wykorzystaniu
technologii w celu wspierania dostepu do ustug poprzez wiele
réznych kanaléw.

27.  Przypomina, ze rozwdj technologii TIK stwarza mozli-
wos$¢ pogodzenia potrzeb oséb starszych w zakresie dostepu do
ustug informacyjnych i komunikacyjnych z potrzebami oséb

Bruksela, 28 listopada 2007 r.

mlodych w zakresie mozliwosci zatrudnienia, co przyczynia sie
do rozwoju dialogu miedzy pokoleniami.

28.  Przypomina ponadto, Ze niezaleznie od lub w uzupel-
nieniu do finansowych i innych programéw unijnych wladze
lokalne i regionalne powinny:

— tworzy¢ wlasne systemy i projekty pilotazowe na rzecz
rozwoju, przyswajania i wykorzystywania TIK dla potrzeb
komfortowego funkcjonowania oséb starszych;

— wykorzystywac¢ inne dostepne narzedzia, takie jak dobro-
wolne wytyczne, aby promowaé adaptacje doméw do
potrzeb samodzielnego zycia; oraz

— na inne sposoby pobudzaé szeroko zakrojong wspélprace w
zakresie ustug socjalnych, opieki zdrowotnej i mieszkal-
nictwa na poziomie lokalnym i regionalnym.

29.  Wzywa wiadze lokalne i regionalne do rozpowszech-
niania informacji na ten temat, do sporzadzania strategii doty-
czacych efektow starzenia si¢ oraz organizacji $wiadczenia ustug
w nowych okoliczno$ciach, a takze, jak wspomniano w planie
dzialania, do wzmacniania lokalnego partnerstwa pomiedzy
réznymi zainteresowanymi stronami.

30. Wzywa wladze lokalne i regionalne w Europie do szero-
kiego wykorzystywania mozliwoéci oferowanych przez TIK, aby
sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym ze starzeniem si¢ spoleczen-
stwa i tym samym poprawiC jako$¢ zycia oséb starszych,
sprawic¢ by stale byly zintegrowane z lokalng spolecznoscia oraz
promowac lokalng i regionalng konkurencyjno$¢ poprzez $wiad-
czenie spersonalizowanych ustug.

Przewodniczgcy
Komitetu Regionéw
Michel DELEBARRE




